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السييييييساهم فسيييييياوا تط ال ال اال للبل الوييييييااح ل م  ا افا مل ااه ي ان اللخييييييابح ال ط  انن ان م ل ا     الا    ان ال سا  

فازز السساهم الااب ات الاق صاد ما   قسام ل ا ام ال جاربم ل م   اصلرف ا اولب  ااالفلاب  الاق صاد ما افساع  أ ضًا تط ب اء 

افخ ق آلاف اللظابفا افسييييياوا تط فللبل الم سم ال و سم ااةخييييياخيييييسم ل م دا افازز ال نادلأ الب اتط بان اة ا   االالا  ان  

ن صي اعم السيساهم فا ا  ع ا الا اصي  السيساهسم الجالتم ل صينر ع صيلًا وااًا تط ال ال الاق صيادي الاصيلي  ال ل ا  ا  ا

الضيييلاري ب لأ   لد  مالي ل      ع ا و لأ اةزاات االااح ع ا فو  ت افللبل اخييي لافسجسم ال للبل السيييساهط تط اصيييلا  

 .اباةمص ال ل از ع ا الاخ لافسجسم ال سلب سم  ظلًا ل اروا الوالي تط فازبز السساهم

فلصييييييي س ال راخيييييييم ملا اخييييييي   ا ات ان م لأ ام نار الفلاق افو ا  اا هات فا فو اق الاء السيييييييابوان ال اداان ان م لأ  

الخلم ال سييلب سم ل ا اصيي  السييساهسم تط اصييل  ا ا  ال  ف اةخيياخييط ول ف اسا دار ااارخييات الخلم ال سييلب سم ل ا اصيي   

ن  ال و اق لل ا فا صييييييسا م ع ي تلاقا تاا تط لل  فلخال الخلم  السييييييساهسم الاصييييييلبم تط فو اق الاء السييييييابوان ال اداا

ال سييييلب سم ل ا اصيييي  السييييساهسم الاصييييلبم ع ا الللاء السيييي ل ط ل سييييسال ال اداانا اأخل الخلم ال سييييلب سم ع ا الللاء ال زاعط  

  السييساهسم تط اصييل تط  ل سييسال ال اداان  تويينح ا خصا ر زت ال راخييم ع ا ف اسا فلخال اتاالسم الخلم ال سييلب سم ل ا اصيي

 .فو اق الاء السابوان ال اداان

 السوق السياحي المصري   -ولاء السائحين الوافدين -التسويق لسياحي -الكلمات الدالة:
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 ةمقدمال

قسام  ط ب اء  فسييياوا السيييساهم تط ال ال اال للبل الويييااح ل م   اوط ااه ي ان م ل ا   ا     الا    ان ال سا االفلاب  الاق صييياد م ا  ل  الاسييياع ي ت

(  افسياع  السيساهم ع ا فازبز الااب ات الاق صياد ما افخ ق آلاتا ان Oviedo- Garcı´a et al.,2019ل ا ام ال جاربم ل م   اصيلرف ا اولب  ا   

(   اا 2016االالا  ان  السييسسييطا  اللظابفا افسيياع  ع ا فللبل الم سم ال و سم ااةخيياخييسم ل م دا اف لا ابهسيياا تال نادلأ الب اتط بان اة ا    

  فا ا  صيييي اعم السييييساهم ع ط الا اصيييي  السييييساهسم الج اتما ل صيييينر ع صييييلا واااً تط ال ال الاق صييييادي الاصييييلي   اا أ  ل سييييساهم تلاب  ع   ي ع ا

 الاق صاد ا بالاً ان ال لاعات الااام االخاصم  

وييين ت  ف  ا ال الأ تط ال سيييلبق السيييساهط  ب ولبح الجلا   السييي مسم ملا م جابسما هات فااح ع ا  هح  ال و  ات ال ا فلا ا ال لا  السيييساهط ا الا

اا    ال ط ق  فلا ا السييابوان ان م لأ فلماق مخيي لافجسات ه  بم ال  ف ا  ا  ا  فوظط تاو ااج ا   س السييابوان  خييلاء  ا  ع ا الاسيي لي ال الط

الل   و ث تط ظح المائا ال  اتسييييييسا تط ال سييييييلبق ا الاخيييييي لافجسات ال سييييييلب سم الو  بم ان أ ح الا نم السييييييل     .( 2014الاسيييييي لي الاو ط   الا ا 

 السساهط الاالاط ان م لأ االتم اه سا ات ا رغنات الاس  ن ان ل سل   السساهط الاصلي ااا   لف  ع ا لل  الاء السابوان اللات  ن  

اصييي     سجا ملا الاواسم الاق صييياد ا ل لا  السيييساها فضييي  ال الأ ا الابخيييسيييات الرملج الخلت الاخييي لافجسا ال ا فسييياع وا ع ا زبادي ا مزدوار الا 

ا ان و ا  ج  ال ل از ع ا    .(  2016بل جط ا      السييييييييييساهم دامح ال الا لج س  ع د   مال ان  السييييييييييابوان ا   ل  ان أ لا  الج س السييييييييييساهط

ط  اةخيييي لافجسا ال سييييلب سا ل و د السييييل  الاسيييي   ف  ا الاو اح ل  لا  السييييساهط تصييييفا عاام ا السييييساهم اللات ي تصييييفم ماصييييم   الل  تال لخال ع 

 اخيي ا  تابخيي لس الاا اخيي  تط اللقس الا  السييابوان  افللا  اللغنم ل   اا انق اع ا تال ساج بله م خييساهسما الل  ان م لأ مبلاز ااالا الم   السييساهسما 

 ( Öberg, 2021ا  ال ل از ع ا زبادلأ الاء السابوان مفجالأ الا ص  السساهط ا افخال قلار السفل    

 مشكلة الدراسة  

هات أخلت و لأ ألازاا تط ف  اح    2008ه ث تط اصل الربال ان اةه اث ااةزاات االا  الات ال ط أخلت ع ا السساهم اللات ي الل  بََ أَ ان عاج  

أخلت خلري    ((  اا-2,2اف ال أع اد السابوان ف الاً خ مساً    2009ع د السابوان اللات  ن ملا اصل ااا أخل لل  ع ا أع اد السابوان اللات  ن عاج  

(  ااا  -4 36تلخلت أ ضا تالس   ع ا أع اد السابوان اا خفضس  سنم أع اد السابوان اللات  ن تا  ار     2011  ا ل ع ا أع اد السابوان عاج    25

(  ا   2015ا   ا ظام السساهم الاالاسم  2014 للال عاج    30ا  ل  خلري    26 2  -أدج لل  ملا ا خفاق ا ولظ تط  سنم ال سالط السساهسم ب سنم

ان الضلاري ب لأ اج لد  مال ل و  ان و لأ اةزاات االااح ع ا فو  ت افللبل اخ لافجسم ال للبل السساهط تط اصل اباةمص ال ل از ع ا  

 \ ( 2020: را  ا 2015الاخ لافجسم ال سلب سم لاا ل ا ان دار واج تط ال  وست السساهط   مصاا اا 

 أهمية البحث  

لخالوا  ال الف ع ط الخلم الاخ لافجا الاس خ ام تط ال سلبق السساهط الاصلي ان م لأ ازاري السساهم اال ائم الااام ل  وست السساهط تط اصل اف

اانن   ع ا الاء السابوان اللات  ن تط السل  الاصلي تط ظح الظلاف الاق صاد م الو  بم هات فااح و لأ الاخ لافجسا الوالسم ع ا   س أ مل ع د



Delta University Scientific Journal Vol.07 - Iss.02 (2024) 204-223 

 

Page | 206 

 لأ االتم  ان السابوان اللات  ن ات ر ا اص  خساهسم     ي اب لف  ع ا لل  ال ل از ع ا  الاء السابوان ابال الط زبادي اب لادات السساهسم ان م

 ( 2015؛ رضاا 2020: را  ا 2015الاء السابوان افو    رغناف ا   مصاا اا 

 هدف البحث   

سجسات  االتم ات ا الاخييييييي لافجسا الو  بم الاسييييييي خ ام تط ل  سيييييييلبق السيييييييساهط لزبادي الاء السيييييييابوان اللات  ن اانل اف ا ا  ل  ال الف ع ا الاخييييييي لاف

ل ام سم  السيييساهسم الاخ  فم الالن م تط السيييل  السيييساهط الاصيييلي لاالتم افو    الاء السيييابوان اللات  ن ااخييي الاق دار ال الم تط ف ويييست السيييساهم ا

سيلب سم  االلات ي الالن م ان م لأ الج ات الونلاسم تط السيل  الاصيلي الااب م تط ازاري السيساهم اوائم ف ويست السيساهم ان م لأ علق اةداات ال 

   ات ر ق لات  الو  بم الاسييييي خ ام تط فو    الاء السيييييابوان اللات  ن  ا  ل  ال الف ع ا اتلسات الاسييييي خ ام تط ال سيييييلبق السيييييساهط ااالتم افو 

 فلزب      ي  

                      

 

 

 

 

  اللج ال راخا اع اد الناهت 

 الدراسات السابقه

 اف لج مخ لافجسم ال سلبق السساهط  

أ  الخلم ال سيييلب سم وط  زء واج ان الخلم الاخييي لافجسا ل  سيييلبق السيييساهط هات م  ا فااح ع ا (2018)ا  Paddison and Walmsley لي   

وان الوالان  فو    اام سار شيييلابر الاا ء افو    الويييلبوم ال سيييلب سم الاسييي   تم ا  ل  الااح ع ا رغناف ا ااه سا اف ا ل ااح ع ط زبادي الاء السييياب

(ا أ  الخلم ال سييييييييلب سم لا ب  ان أ   فويييييييي اح ع ا ع ي أالر ا  ا الاو ااج ب للبل الا  جاتا  2018االاو ا انا اب اءً ع ط لل   ب   شييييييييوافما   

ا  اا مدمالأ ال وسييا ات الا اخيينما فو    الا اصيي  السييساهسما فللبل الوييل ات السييساهسم افوسييان أداب اا اخيي خ اج أداات   س خييساهسم     ي ا اخيينم

2017)ا Florido- Benitezعلف    ل سييييلبق السييييساهط تل ا  ناري عن ملم فسييييلب سم شيييياا م لراتم الاخيييي لافسجسات ال زام ل و اق أو اف قااس  ا  

ال لاصيييييييح الا  ااعط   اا  لتل ترلي  ال الم بلضيييييييا اا اان م ل ا  انن الاع ااد ع ا الا    ان اللخيييييييابحا ل لصيييييييللأ ل    اةو اف ابح اخيييييييابح  

ع د    (  عَادَفَا اا   ا النوت عن الا اصيي  السييساهسم قمح السييفل الرن لج س2016اللصييللأ ملا أ مل ع د ان السييابوان اللات  ن تنح خيي للم  بلديا  

 الا  ال ال ات  الا  ال الاس  ح

ق اخ لافجسا ال سلب
 السساهط

 الللاء ال زاعط

  الوالري الللاء 

 الللاء الاالتط

 الللاء الس ل ط
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الم سم    -الم سم ال و سم –أ مل ان السييييابوان اللات  ن  ج  ع ا ال الم فلتال الا    ان الخ اات ابح  اخييييابح ال  ح الملي االنولي االجلي اال ام ط(  

Guerrero- Rodriguez et al)اةخاخسم    ( ا 2020

 في مصر    التسويق السياحي  استراتيجية  مكونات  

لا تجاوزبم  فا ا  وائم ف وست السساهم عمل اوار   ا تط الااارق ال السم ل سساهم ال ط ف اج خلاء تونح ااقاط أا ات لاضط تارخالأ رخالم  ال م ل اا

لاتت  الا صييي  السيييساهط الاصيييليا ادعلي الاسييياتلبن ان اخ  ف دالأ الاالا لزباري اصيييل  ل  م آا م ان م لأ اخييي الاق اب لاءات الاه لازبم اضييي 

اا  ضيييان  السييي ام الصيييوسم ال ط فلن  ا اصيييل خيييلاء تط الف اد  االا ويييلت االا  جاات السيييساهسم االالاعا االراتا لبات االا اهف االالاق  اةخلبم ت

لجلديا  وائم  خيييي ام الااا ان تال لا  السييييساهط االالا  ان االسييييابوانا اول اا  ب    اوزبم الا صيييي  الاصييييلي لاخيييي  نالأ السييييابوان تخملات عالسم ا

( اف   ا م اات خيييييساهسم لات  لدي عالسما   لم أملج ا ام  ج  ا هظ  ا وط أ  الا  ي السيييييساهط  ال ا الا اب اءً  2022ف ويييييست السيييييساهما  

-Wattanacharoensil and La)ع سا مب اعات الصيييييلر ااخييييي خ اج اخييييي لافسجسات ال سيييييلبق ع صيييييلاً أخييييياخيييييساً ل لصيييييللأ ملا الجا لر الاسييييي   ف  

Ornual 2019)  

السييييساهسم اا لا سا ابا راخييييسا    اس ملا الا اصيييي   فاان االا اةخييييلا  ال ا     2021عاج ا ال  خييييابر ه ا   3ق  ب غ اع اد السييييابوان اللات  ن  ول  

 (MTA,2022) اةخلا  السساهسم ل زباري ع ا هس  اب لاءات ال ا ف خ وا ال الأ لف ر هل م اللالا   اال وس  ا ازامس ا  ارااا سا اف لات  هالساً 

 الغايات و الاهداف الاستراتجيه لخطة  التسويق  السياحي  

ا    ج  ا    ا  فو    الاو اف الاخييييييي لافجسا الاااا لرح ان الا اصييييييي  السيييييييساهسا تط اصيييييييل ا ف ابح ف   الاو اف تط ال  ابي ال  ابسا ال ا  ج    

   انن  صيييييسا م  او اف   (Chaulagain et al. 2019)   فو لب ا الخلا الاخييييي لافسجا ل  سيييييلبق السيييييساهط لج س ع د أ مل ان السيييييساها اللات لأ  

سالط  اخيي لافسجسا ل  سييلبق  السييساهط تط اصييل ا ب اءً ع سا فا ا  ع ا زبادي ع د السييابوان اللات  ن الا اصييل  ا صيي  خييساهط ا ارففا  تط ع د ال 

 ( 2018ا   ال ولا ط  السساهسا ل سابوان  اللات  ن ا ااا   لف  ع ا لل  زبادلأ تط الا لدات السساهسا  

صلري الا ام  ا ال ل از ع ا    الا  جات االخ اات ان م لأ ف االأ    الا اجا ا د  ال لابجط  ال واط  ال ع ط   فا ا  الخلا ال سلب ا ل ا اص  السساهسا  

 Saini and Arasanmi, 2021)     السابوان اللات  ن    الاءع ا   الا ص  السساهط  فبخل صلري  ل ا ص  السساهط هات  ال جاربم  

 الاستراتجيه للتسويق السياحيوضوح الرؤيه و الرساله  

الام الم     ج  أ  فامل اللؤبم االلخيييالم عن ت سيييفم الا صييي  السيييساهط ااا   ن ط أ   نل  ع سا هَالًسوا ااسييي  مً  ابو ث لل  ان م لأ فربس  الج لد

لم ع ا ت ر أخييلا   ل وسييان أع اد اللات  ن خييلاء تط السييساهم ال ام سم االخار سم اال ل از ع ا زبادي اللعط الااج ابج  أ  فا ا  ت سييفم اللؤبم االلخييا

(  ا مل ال لا  السييييييساهط ان ال لاعات ال ط  2021ا .Hernandez et al     اال  ل  تط الا  ي السييييييساهط ااا  بدي ملا زبادي الاء السييييييابوان   

سييساهط امصييلصيياً السييساهم  دابااً فرل  تط ف ال اسيي ال الل    سجم ل فجاوات الو  بم ل سييساهم ااة ااط السييساهسم الو  بم ال ط  ل م ا الاسيي     ال

(  فل ز ملم ال سييييييييييييلبق ل ا اصيييييييييييي   2015ا  Breaاللات ي اب اءً ع سا  ج  الااح ع ا و لأ اة ااط لالا نم ال للر تط الاء السييييييييييييابوان اأ اا  ا   
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اآراب ا  السييييساهسم ع ا اصييييف شييييااح ل سييييابوان اللات  نا اال ي   ضييييان فو اً  ل ا  الات الا  اا سم اال  ال لاعسم ااو ااااف ا افلقااف ا ارضيييياوا  

 هللأ  لا   اخ  فم ان زبارف ا ل ا اص  السساهسم  

  SWOTتحليل نقاط الضعف و القوه و الفرص و التهديدات 

ل و اح   اط ال لي االضيياف االفلو اال     ات ان أوا أداات ال سييلبق ابخيي لافسجط اال ط فسيي خ ج ل و اح اللضيي  الوالط خييلاء   SWOT ا   اللج  

( أ  اضييي  ملم اونام 2021ا  Papatheodorou ا  ع ا الاسييي لج ال ام ط أا الخار ط اال الف ع ا الفلو ااةخيييلا  الاسييي   تم الج   ي    

تاالم اا اخييينم ل سيييل  السيييساهط ان أوا الخللات اةخييياخيييسم ل جال أي  وييياط خيييساهط أا م اط تان م لأ الخلم ال سيييلب سم  ان   فو    اةو اف  

 ( 2018ال ولا طا      اللبسسسم ال ط فساا ل  فا واا تابضاتم ملا فو    أ ااط السابوان الاس   تان اال الف ع ا الاب ا  

 الاصلي  السساهط   الا ص   ل سلبق   SWOT:(ه  اح  1  الأ رقا ( 

 ع اصل المائم ال ام سم 

   اط الضاف    اط ال لي 

 اض  ف اتسط ا  ولر   الارد االسا ا اها

 .الارد تولبم  ال ا ربم - ا ارات ف اتسسا عالسا  

 ا ارات فسلبق ضعسفا   انا ا االاتا تط السل   

 ا  جات  السا ا  ال ا  لعا   اخ خ اج ال ر للل سا الو  با ل  سلبق  

  ازا ا ف اتسسا  

  الارد تولبا  

 ع اصل المائم الخار سا 

 ال     ات  الفلو 

 خ للم دمللأ ا اتس ان   د   ظ لر اخلا      لأ تط السل  الاالاط  

 اقل  أزاات خساخسم ااق صاد م   ا  الات  اربا تط الا اص  السساهسا  

   2019:خااح ا الاص ر  

 دراسة الاسواق السياحيه المستهدفه  



Delta University Scientific Journal Vol.07 - Iss.02 (2024) 204-223 

 

Page | 209 

م  لزبادي ع د السيييييابوان  ج  الااح توييييينح  مال ع ا فو    الويييييلابر ال سيييييلب سم الاسييييي   تم الل  تط ظح الا اتسيييييم الوييييي   ي بان الا اصييييي  السيييييساهس

ء  االاع ااد ع ا ال  مب تط اه سا ات ف   اةخيييييييييييلا  ااا  بدي ملا االتم اه سا ات ارغنات اخييييييييييي لي الاسييييييييييي   ران اب اءً ع سا ه اث زبادي تط الا

ا خييساخيي  ا  ل   السييابوان اللات  ن ابا  االتم اةخييلا  السييساهسم ال ط  انن ال ل از ع ا ا تالج لد ال سييلب سم اال  وييسلسم ترح دالا ان ال الأ السييساهسم

 ( 2021ا .Xu et alالخاصم ب ا االخلت ال سلب سم ال ط ف فق ا  ظلات ا الاخ  فم االا  ي السساهط ال ط ف لج ب سلب ا    

 ولاء السائحين  

الاراً افرلاراًا اول اا    ي عن فجلبم م جابسم    السيفل ملسا  أا   ال واس الا ا صي  خيساهط  تط   السيابر  رغنم  السيابوان تل ا  الاء   ( 2019    ا تنلي   علف

الاء      لي ا    (  2009ال اظل ,    با اا   .ان الاااا م  السييابر  أا الخ اات ال ط  وصييح ع ا ا    الا صيي  السييساهط    فجالأ  السييابوانارضييا    ل سييابوان

 (  2010ب خال , الا اص  السساهسا   السابوان ول الللب م اة بل تاالسم لواا م  

   اا افجاربالسييييابوان    سجم رضييييا   ا ول ا   الزبارلأ ل ا اصيييي  السييييساهسا  ملا فرلار    السييييابر   شييييالرول ا ساا لا ج   السييييابوان  تاّ  الاء   اب اءً ع سا

الاء السييييابر  سيييياوا تط  (  أ  2015  رضييييا,   اا أ     .تط الا اصيييي  السييييساهسا السييييابر  اب جابسما اال سام اب االسم ل سيييي   أا الخ اات ال ط     اوا  

 زبارفا تط  أبلز اةه اث اال فاصيياح الوييس م ال ط ماضيي ا أخ اء    تط  ضيياا    ح صييلري لو سم م جابسم عن الا صيي  السييساهط ان م لأ اوييار م السييابر

س  اال وا ا  ع ج  ع   لأ  الات     السييييساهطالاء السييييابوان   ا ط بنسييييا م اااادف ا  ل ا صيييي   أ    (   2019الا صيييي  السييييساهط   اا ااضيييير خييييالا,    

 فسييييياا اة  زي الاا سم تال لا  السيييييساهط ل    ا فجارس خيييييساهسم لات أخل    ل ا اصييييي  السيييييساهسا الاملي  ع ا الل ا ان اواالم  الا اتسيييييان لج ب ا

تط م ق مرفناط لو ط م جابط بان السييييابر  الاء السييييابوان    سيييياوا   م جابط ف   ط تاسيييياوا  ا تط م ق الللاء ل ج السييييابوان فجالأ الا صيييي  السييييساهط   

  )2019النلل طا  (االا ص  السساهط   

ان م لأ الاهح السييفل الب خم  فلفط اله م ااقمح  اال ط فويياح ف اسا السييابر ل لابر ان لاءات اللصييللأا   السييساهط    هات   لج السييابر ب  اسا الا صيي 

لل  اله م فلا   السيييابر تالا صييي  السيييساهط اال ط    ط      (Zhang et al., 2017)تالا صييي  السيييساهط    ان م لأ ف   ا اا لاات قساا ف ا ق  و ا  

ا تفط و لأ الاله م   ا فوييناح اب لناعات االاويياعل اال  لبات ان الا صيي  السييساهط  عن   افا  أ بل الالاهح فلخالاً تط فوييناح الاء السييابر ان لناع

 لمسام الب اعسم لالا  ط الا صييي  السيييساهط دار  لولي تط فويييناح  لا  اا ا   ال ا فو ث تط الا اصييي  السيييساهسا  م لأ خييي سييي م اة ويييلم االفاالسات  

   ( 2018شوافا ا  (م لنا  السابر ال و ط عن الا ص    

سا  افا السييات م  اب ا أ ضييا ف ا لفط أمالاً اله م اا تا  الله م اال ط   لج السييابر ان م ل ا تا ار م الا  ي السييساهط ال  ابط الا  ج ا  فلقاافا افصييلر 

ا الج  ل تال  ل ا  و اي ع قا     السيييييييساهط    قسام الا  ي السيييييييساهط الا  ج ا  الالرد الاالط االلق ط ال ي فا م فاقا ان قمح السيييييييابر لزباري الا صييييييي 

  (  2015ا  ا الاصلي   ا سم       السساهط    للإ لنا  اب جابط فجالأ ال جارس السساهسم ا  الاء السابوان فجالأ الا ص    لد ا

رغنيم  ان  ن    ا  قساا در م الللاء ل ج السييييييييييييييابوان أه  أبلز اةداات ال ط   ا ابع ااد ع ا ا ل   مب تا ج مه االسم فرلار السييييييييييييييابر ل زباريا اال ط ف

 اا  سيياوا الاء السييابر   (Ginieis et al., 2012 )  السييابر تط مخيي ل ا  اويياعل الفلل اابخيي ا ا  ال افجم عن الزباري السييات م ل ا صيي  السييساهط   

لا ص   تط ضاا    ح صلري لو سم م جابسم عن الا ص  السساهط ان م لأ اوار م السابر أبلز اةه اث اال فاصاح الوس م ال ط ماض ا أخ اء زباري ا
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ع    السيييييييييساهط  هات فا  و لأ اللخيييييييييا م أ بل أداات ال عا م تاالسم لاا ل ا ان اصييييييييي اقسم عالسم ل ج الا   ط ا ار م ت الوا ان أداات ااخيييييييييابح اب

 (  2013عادلأ ا     الا تلعم

 أبعاد ولاء السائحين  

الس ام اا الخ ام ا وا   لأفجا  ع  وا الللاء  تلربام الاهح ربسسسم لرط   و ق  السابوان  ا هات  ال السابوان  الاء  ل للبل   ح و اي ع ي الاه

(2015مصاا اا  : 4120الننلي ا  : 1920لضالر ابلقجا ا, :  1920ب خال,    ع ا ال لفا    (Chen and Phou, 2013; Chi and Qu, 

2008; Prayag, 2009; Prayag and Ryan, 2012; Tasci and Gartner, 2007 ;Loureiro and González, 2008). 

, ابامل عن لل  تاخييا الللاء     السييابوان  ابوييال و ا ال ل  ان الللاء ملا فلاتل هجا ااان ان الاا لاات ل ج   Cognitive Loyalty الللاء الاالتط

تط الاله م الاالعسم تالاا لاات الا اهم ل اااحا ابح   الاالتط ل سييييابوان     الللاء  لخل       الا صيييي  السييييساهط  الاالتط أا الللاء الام ط ع ا الب م تط  

     )2019الننلي ا (ا قساا الا ص  السساهط    ا  لديالسال  

 Chen) الا صيييي  السييييساهط  الا  ا ا  ع ا   الا  ي السييييساهط  ا تال ظل ملا أ ا  ا ا  ع ا تلاب  افرالس   الا لا    ا مل و ا ال ل  ان الللاء أضيييياف  

and Tsai, 2007; Chi and Qu, 2008; Lee et al., 2011)   ملا شيييييل ات أملج ملا    السيييييابوان اللات  نابال الط ا ان الال ر أ    وللأ

    ( 2015مصيييياا اا      اان و ا  سيييي   ي الفلق ال الط   خييييات اً فا زبارف ا أتضييييح ان ف   ال ط    م اات الا اتسييييان ا ا اصيييي وا السييييساهسا  أدر لا أ 

 يوجد علاقه ذات دلاله إحصائيه بين الخطه التسويقيه للمقاصد السياحيه   و الولاء المعرفي للسياحه الوافده  

تط و لأ الاله م     ح الفلد ملا ابعجاس تالا  ي أا الويالر تابل زاج الاا فط فجاوا , الل    Affective Loyalty الللاء الويالري أا الاا فط  -2 

 لفنت و ا الس لي ب و اح  ب   ااا ا  أا  تا ص  خساهط ااان  الف الللاء الاا فط تل ا ارفناط عا فط  ( 2(015الللاء الاالتط   رضا ا   ل لتال  افي  

ة ا  ا ا  ع ا الوسييياتات الال  م  ول    الللاء الاالتط عن الللاء الاا فط خ  ف    ال ر فم االااب  اف اسا السيييال ال سيييمط اقسام الا  جات االخ اات   

الال زاج  و س سم تط اللغنم  ال  االسيييييابوان ال  ن ل   ع ا    اا  ل ز     (Li et al., 2010; Zhang et al., 2010)ان الا قم الاا فسم  ال ر فم ب لاً 

ا ا ار م تال وللأ ملا    تالسيييييفل اللأ املي أا أ بل تاالسم ان هات ال ر فم ل  ساج    ا بااا الرن  انن أ   ويييييالاا أ ا أ بل  بزباري  الا اصييييي  السيييييساهسا  

علاقه ذات دلاله احصاائيه بين الخطه التساويقيه   يوجد  -: اان و ا  سيي   ي الفلق ال الط (   2014 بلع   ,      فر فم الا اصيي  السييساهسا الا بل  

 الولاء الشعوري أو العاطفي  وللمقاصد السياحيه   

الا صييييييي   عن فلاتل ال لا ا السييييييي ل سم ال افجم عن  باتم الويييييييالر اب جابط  ول   امل و ا ال ل  ان الللاء   Conative Loyalty الللاء ال زاعط  -3 

لا   و ق تط و لأ    تلفخال ال لار ل  واس الا الا صييييي  السيييييا وط ق اا   ح لل  تا  ال صيييييلف تاا ا ال ساج   ( ا Zhang et al., 2014  السيييييساهط  

جسم  تسيييييم  ال لدد بان افخال ال لار ل  واس الا الا صييييي  السيييييساهط ا الا   الأ الط الاله ا اللاتاا ا ب اءً ع سا  ج  ا  فلم  الخلم الاخييييي لاف  الاله م

 اب اءً ع سم   س  ي الفلق ال الط  ا   ( 2014ا    ی هجاز ل  سلبق السساهط الللاء ال زاعط  تط الاع نار    

 و الولاء النزوعي   ةيوجد علاقه ذات دلاله احصائيه بين الخطه التسويقيه للمقاصد السياحي
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ان  ت  ا   ال واس الفا ا ل ا صيييييي  السييييييساهط  , ف ابح تط   قلار  ملا    ال لا ا    ع ا فولبح  و لأ الاله م    فا ا    Action loyalty الللاء السيييييي ل ط -4

ول اله م الللاء اة بل  باتم هات  سيييييي ال الالقف    السيييييي ل ط  الللاء  اع سا تا     (  2010ا    ناهسيييييي الا اصيييييي  السييييييساهسم     اا الأ ت  ا     السييييييابر  

بلدي   (      2010 الصييياا عط ا    اي ال واس الا الا صييي  السيييساهط اللأ املي    افرلار خييي لي الويييلاء  ان السيييابر فجالأ الا صييي  السيييساهط  اب جابط  

فجاي الا اصيي  السييساهسا   ا تط و ا ال ل  ان   عساا   ا ق تالم ابح الاخ  فم الا اهم تط السييل    السييابوان    قلار( علف و ا الاف لج ع ا أ ا   2016ا 

 سم قلار السييييييفل الا الا صيييييي  السييييييساهط الا قلار ه س ط ل  واس الا و ا الا صيييييي  ا ل ل   ج  ا  فل ز اخيييييي لافسجسا ال سييييييلبق  تا ا    الللاء  ف وللأ  

ه لز   خ ارلأ  السيساهط الو  بم ع ا  اس  الاهح الللاء ل ي السيابوان ل لصيللأ الا الاله ا الاماللأ تط افخال ال لار ل  واس الا الا اصي  السيساهسا الا

يوجد علاقه ذات دلاله احصاااائيه بين الخطه التساااويقيه للمقاصاااد الساااياحيه  و الولاء السااالو ي  اب اء ع سا   سيييي  ي الفلق ال الط         (  2012ا  

 . للسياحه الوافده

 المنهجيه  

 مجتمع الدراسه

السيساهط  مع ا ت ال راخيم ع ا الا  ي اللصيفط  ال و ا ط ان أ ح ام نار تلضيسات ال راخيا الا اب ا تط الا  ال الاسي  ح ا ول اخي لافسجسم  ال سيلبق  

اخييييييي ااري الزعا   384الللا السييييييي ل ط هات فا فو اح    –الللاء ال زاعط   –الللاء الويييييييالري   –ا اخلوا  ع ا الا  ال ال ات  الا ابح تط الللاء الاالتط  

  ع ا الااا ان تط شيييييل ات السيييييساها الاصيييييلبم  تئا أ( الل  ة  و لأ الويييييل ات وط الابو م ل ااح توييييينح عالاط ا ل   ا ال  رلأ ع ا   س السيييييساها 

ع ااد ع ا ا تط   ان توييل ات السييساها  تئا ا( افا الااللات لأ ان مارج اصييل خييلاء  ا س ان دالأ علبسم اا اارابسم   اج ا  ال راخييا ا ابح تط الااا

شيييل ا خيييساهسا  تئا ا( تط اواتظا ال اوللأ   1254أم  عا م النوت ات اً بهصيييابسات اه ي فلامسص شيييل ات السيييساهم بلزاري السيييساها الاصيييلبا  ل   

  ال ل از ع ا  الرملج الل  ل ال ز أ مل ع د ان شيييل ات السيييساها تط ال اوللأ الرملي تضييي  عن فلا  وا تط  اس  اواتظات اصيييل اب اءً ع سا  ا

شيل ا خيساهسا  تئا ا (  اا ا عويلابسا ا فا ال لاصيح اا ا افلزب  الاخي مسا ات   148شيل ا خيساهسا تط اواتظم ال اوللأ اب اءً ع سم فا مم سار   1254

الصيييييالوا ل  و اح    ا مللااخييييي نا ا  و  اد ط لا د الاا ا الاويييييلبسا ال 384ع ا الالظفان ل   ا بم  ربا ا تط الفلاق اوح ال راخيييييا اق  فا فو     

  1970 ,(Morgan & Krejcie 

الظفان لرح شل ا ع ا ا   نل    3اخ ااري  هات فا ام سار اتلاد  الاا ا تونح عولابط تا لخت   400ال لصللأ الا الا د الال لس فا فلزب  ع د 

 لرح تلد تط اج ا  الاا ا تلصا ا راتئا تط اب اتا ع ا الاخئ ا          

 المقايس  

ت فا  أع ا ت ال راخييييا ع ا اولربن أخيييياخييييان واا الا  ال الاسيييي  ح  الخلا الاخيييي لافسجسا ل  سييييلبق السييييساهط ( الا  ال ال ات    الاء السييييابوان (ها

  ااخيييي خ اج لسنلت الخااخييييط تط  اس  ا  الات ال راخييييا خييييلاء  ا  ا  ال فات  اا ا  ال اسيييي  ح اال ي  ا ا  ع ا ا لد ماق در ات اابان الالات 

ا اع ا ت ال راخيييا تط فصييياسا الاخييي مسا    , = الاتق  توييي لأ    5= الاتق  4اوا     3= لا اااتق  =2= لا اااتق توييي لأ  1توييي  ا ع ج الالات ا توييي لأ  

 (  2020را  ا    ؛   2019خالا ا  ؛  2018شوافا ا     ؛  2015 ا سم ا     ؛   2014 الا ا   ع ا ال راخات السات ا لرً  ان  
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 :ثبات الأداة

( اوط  سنم خنات فب      92 0    ال سنا الر سا لا  الات ال راخاج البميييات تم  يييس  ال  و يييق اييين خميييات اةداي اخييي خ اس ااادليييم  لا مييياخ ألفيييا لاخييي خل  

 ت الاخ نا م ت ط ع ا ال ول اتفط: امانا سم اخ خ اج اةدايا أاا ال س  الر سم لف ل 

 

 

عدد  

 العبارات 

كرونبااااخ  

 ألفاااا 

 عوامل  

 المتغير المستقل  

 الخلا ال سلب سا ل ا اص  السساهسا    0.795 9

 المتغير التابع  ولاء السائحين 

 الللاء الاالتط  0.726 5

 الللاء الوالري   0.699 7

 الللاء ال زاعط  0.736 5

 الللاء الس ل ط  0.863 6

 

م ا    ضيير ان الج الأ السييابق ا ي خنات صيي   اةدالأ  تاخيي خ اج  لا ناخ الفا هات ا  الا  ال الاسيي  ح الا ابح تط الخلم الاخيي لافسجسا  ا س  سيي    

(   سم  %86(  اع ط الجا   الامل  اء الا  ال ال ات  الا ابح تط الاء السييييييابوان هات اه ح الللاء السيييييي ل ا ال سيييييينا الاع ا اال ط  ب  س    5 79  

 (  %9 69( اامالا الللاء الوالري ب سنم   %6 72( ااا الللاء الاالتط ت    ا س  سم ا   %73الللاء ال زاعط ب سنم   

 

 ال سنا  ال رلار  الف للأ 
 الجنس 

 9 54 211 ل ل
 1 45 173 أ با 

 العمر 
 22 96 خ م   30أقح ان 
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 9 48 188 خ م  45خ م ملا أقح ان  30ان 
 0 26 100 تل بل خ م  45ان 
 الحالة الاجتماعية 

 7 23 91 أعزس
 8 56 218 ا زاج 
 5 19 75 ال ق 
  0 أراح

 عدد سنوات الخبرة 
 4 9 36 خ م  أقح ان

 1 33 127 خ لات  3ان خ ا ملا أقح ان 
 6 57 221 خ لات تل بل  3
 المستوى التعليمي 

 1 3 12 ال ب لج الااج تلقح 
 1 16 62 دب لج عالط 
 9 65 253 تناللربلا 
 8 14 57 دراخات ع سا 

 

 ال رلارات اال س  الائلبم هس  الا  الات ال  ال لاعسم لخصابص عا م ال راخما   1 4االونح    1 4 لضر الج الأ     

(  خا الال  ل   7 23الاازبل  ب سيييينم    ( ف وا اوييييار م  8 56ابال سيييينا ل والا الا  اا سا ت    ا س  سيييينم الاوييييار ا الا مل ان الا زا ان ب سيييينم   

%(ا تط هان ب  س  54.9( تلداًا  ا س أ  م ا ان ال  لرا هات ب  س  سييييي  اويييييار   ا   211(   مل ب  س عا م ال راخيييييم   5 19ب سييييينم اويييييار ا   

اقح   خيي م الا 30ابال سيينم لا  ال الاالا تا هأ أ  ال سيينم اة مل ل اوييار م  ا س لصييالر الفئم الاالبم  ان     ( .(%45.1 سيينم اوييار م اب اث   

(ا اامالاً الاوييار ان ان الفئم الاالبم  اقح  %26خيي ا تا بل (    45(ا تط هان ب  س  سيينم الاوييار م لفئم  ان   %9 48خيي ا( ب سيينم ب  س    45ان   

أاا تال سيينم لا  ال الابوح الا اطا تا هأ أ  ال سيينم اة مل ل اوييار م  ا س لصييالر ها م  النناللربلا ب سيينم   (ا  %22خيي م( ب سيينم ب  س    30ان 

(ا اامالاً شيييييياري ها م  %8 14(ا ف وا ان ال راخييييييات الا سا  ب سيييييينم ب  س   %1 16(ا ف وا ال ب لج الاالط  ب سيييييينم ب  س   %9 65اوييييييار م ب  س   

 ( .%1 3  س   ال ب لج الااج تاقح  ب سنم ب

خيي لات تا بل ( ب سيينم اوييار م ب  س   3أاا ع ا اسيي لج ا  ال خيي لات الخمليا تا هأ أ  ال سيينم اة مل ل اوييار م  ا س لصييالر لاي الخملي  ان     

( ا ف وا لاي الخملي  الاقح ان خيي ا ( ب سيينم ب  س  %1 33خيي لات (ب سيينم     3(ا تط هان شيياري ان لاي الخملي    ان خيي ا الط اقح ان 6% 57  

  9 4%    ) 

 

 

 الوسط الحسابي الوسط الحسابي الانحراف المعياري  البعد 
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 عالط 64. 3.55 الخلا ال سلب سا ل ا اص  السساهسا   

 عالط 75. 3.45 ل سساها اللات لأ  الللاء الاالتط

 عالط 71. 3.41 الللاء الوالري ل سساها اللات لأ 

 عالط 63. 3.47 ل سساها اللات لأ  الللاء ال زاعط

 ا لخت  1.13 3.09 ل سساها اللات لأ   الللاء الس ل ط

 

الا لخيلات الوسيابسم االا ولاتات الاعساربم ل    لات عا م ال راخيم هللأ در م فلماق الخلا ال سيلب سا ل ا اصي  السيساهسا    3 4  ضير ان الج الأ     

فنم اةالا  (ا اب ر م فلماق الففام؛  ااا تال سيينا لللاء السييابوان  هات  اء تط الال 63 0(ا تا ولاف اعساري عاج   55 3ا مل ب غ الا لخييت الااج   

(ا ا اء تط الالفنم البا سم: الللاء ال زاعط ا تا لخيييييييييت  75 0( اا ولاف اعساري   45 3الناا  اةالأ: الللاء الاالتطا تلع ا ا لخيييييييييت هسيييييييييابط ب غ   

اعساري  ال ولاف  لا( اا41 3(ا عساا  اء تط الالفنم البالبا   الللاء الوييييالري: ا تا لخييييت هسييييابط ب غ   63.( اا ولاف اعساري   47 3هسييييابط ب غ   

 ( 13 1( اا ولاف اعساري   09 3( عساا  اء تط الالفنا الاماللأ الللاء الس ل ط تا لخت هسابط ب غ   71 0  

 :   بالاجابه على الفروض  النتائج المتعلقة    4.4

ع قا لات دلالا اهصيابسا بان الخلا  (  ل    a<0.05(:  ل   أخل لا دلالم مهصيابسم ع   اسي لج دلالم   H1فا ات لاق الفلضيسم اللبسسيسم اةالا   

 ال سلب سا ل ا اص  السساهسا  ا الللاء الس ل ط ل سساها اللات لأ "

 فو اح فنا ن الا و ار

 ال لالم الاهصابسم  قسام ف  ا لخت الالباات  در ات الولبم  اجال  الالباات  

 005. 8.306 1.345 1 1.345 الا و ار 

   162. 67 10.849 الملاقط 

    68 12.194 الر ا 

دالأ      ضيييير ان   ابي الج الأ السييييابق أ  فو اح فنا ن الا و ار  لضيييير الخلا ال سييييلب سا ل ا اصيييي  السييييساهسا  ا الللاء السيييي ل ط ل سييييساها اللات لأ ؛    

 (  a<0.05(ا اوط دالم ع     005 0( ب لالم   306 8ب  س      ف( مهصابساًا ااا  ب  لأ أ  ال سنم الفابسم

 : فنا ن فو اح الا و ار  الارفناط ابا ا( 8 4الج الأ
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ااااح  الا  ال  

 الا و ار 

الخلل  

 الاعساري 

الب    (Rااااح   

  R²) 

ال نا ن  

 الافسل

ااااح 

 (Bبا ا  

ال لالم   قسام ت 

 الاهصابسم 
 000. 12.034     273. 3.280  البابس(

الخلا الاخ لا سا   
ل  سلبق ا الللاء  

 الس ل ط   

.217 .075 .332 .110 .097 .332 2.882 .005 

م جاتاً تط الللاء   فبخل  ل  سلبق    ساجسالخلا الاخ لاف ا    (  اءت ال نم؛ اا  ا طB  من أ  قسا ااااح الا و ار اااااح با ا    8 4ان م لأ الج الأ  

ا ابانن االتم  سييينم ال لخال ان م لأ    زاد الللاء السييي ل ط ل ج السيييابوان    الج لد ال سيييلب سا ل  الا   اا   تا أي   اا زاد  ل سيييساها اللات لأالسييي ل ط   

( ان زبادي  %7 9(؛ أي ت  ري ففسيييييييييييالبم   0.110)ا  (R²(ا عساا ب غ الب  ااااح الارفناط   0.332)ا  (Rاااا ت الارفناطا مل ب غ ااااح الارفناط   

  الللاء الس ل ط ل ي السابوان   

ال سلب سا    ل خلا  ( a<0.05(:"  ل   أخل لا دلالم مهصابسم ع   اس لج دلالم   H1ع ا ال  سجم السات ما فا قمللأ الفلضسم الفل سم اةالا     ب اءً      

 ل ا اص  السساهسا  ا الللاء الس ل ط ل سساها اللات لأ   

 : بالفرضيه الثانيةثانياً: النتائج المتعلقة  

 ل سساها اللات لأ  ل   ع قا لات دلالا اهصابسا بان الخلا ال سلب سا ل ا اص  السساهسا ا الللاء ال زاعط

ل ا اصيييي  السييييساهسا  ع ا  ( ل خلا ال سييييلب سا  a<0.05(:"  ل   أخل لا دلالم مهصييييابسم ع   اسيييي لج دلالم   H2فا ات لاق الفلضييييسم الفل سم البا سم   

 (ا فا اخ خ اج فو اح الا و ار النسستا االج االأ اتفسم فلضر لل   H:2الللاء ال زاعط  " ابخنات صوم الفلضسم   

 ال لالم ابهصابسم  قسام ف  ا لخت الالباات  در ات الولبم  اجال  الالباات  

 002. 10.299 1.625 1 1.625 الا و ار 

   158. 67 10.569 الملاقط 

    68 12.194 الر ا 

لخلا ال سلب سا ل ا اص  السساهسا  ع ا الللاء ال زاعط ؛ دالأ مهصابساًا ااا  ا    ضر ان   ابي الج الأ السابق أ  فو اح فنا ن الا و ار  لضر أخل   

 (  a<0.05(ا اوط دالم ع     002 0( ب لالم   299 10 ب  لأ أ  ال سنم الفابسم ب  س   

ااااح  الاس  ح الا  ال 

 الا و ار 

الخلل  

 الاعساري 

الب    (Rااااح   

  R²) 

ال نا ن  

 الافسل

ااااح 

 (Bبا ا  

ال لالم   قسام ت 

 ابهصابسم 
 000. 14.799     226. 3.344  البابس(
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لخلا ال سلب سا  ا

ل ا اص  السساهسا   

ع ا الللاء  

 ال زاعط 

.205 .064 .365 .133 .120 .365 3.209 .002 

الخلا ال سييييلب سا ل ا اصيييي  السييييساهسا  فبخل  أن   ا  ا طا(  اءت ال نم؛ اB  من أ  قسا ااااح الا و ار اااااح با ا    السييييابقان م لأ الج الأ     

ا ابانن     ل سيييساها اللات لأزاد الللاء ال زاعط     لد ال الا ل خلا ال سيييلب سا   اال سيييساها اللات لأ ا أي   اا زادت      الللاء ال زاعط  م جاتاً تط فوسيييان  

(؛ أي ت  ري  0.133)ا  (R²(ا عساا ب غ الب  ااااح الارفناط   0.365)ا  (Rاالتم  سنم ال لخال ان م لأ اااا ت الارفناطا مل ب غ ااااح الارفناط   

 ( ان زبادي فوسان الللاء ال زاعط ل سساها اللات لأ  %12ففسالبم   

    الثالثه  ثانياً: النتائج المتعلقة بالفرضيه  

  ل سساها اللات لأ  ل   ع قا لات دلالا اهصابسا بان الخلا ال سلب سا ل ا اص  السساهسا  ا الللاء الوالري أا الاا فط

السساهسا  ع ا الللاء  ( الخلا ال سلب سا ل ا اص  a<0.05(:"  ل   أخل لا دلالم مهصابسم ع   اس لج دلالم   H:3فا ات لاق الفلضسم البالبم   

 (ا فا اخ خ اج فو اح الا و ار النسستا االج االأ اتفسم فلضر لل  Ha1:3ل سساها اللات لأ  " ابخنات صوم الفلضسم   الوالري أا الاا فط

 ال لالم ابهصابسم  قسام ف  ا لخت الالباات  در ات الولبم  اجال  الالباات  

 001. 12.881 1.966 1 1.966 الا و ار 

   153. 67 10.228 الملاقط 

    68 12.194 الر ا 

 

أ  فو اح فنا ن الا و ار  لضر أخل الخلا ال سلب سا ل ا اص  السساهسا  ا الللاء الوالري أا الاا فط ؛ دالأ   االأ السات  ا   ضر ان   ابي الج     

 ( a<0.05(ا اوط دالم ع     001 0( ب لالم   881 12مهصابساًا ااا  ب  لأ أ  ال سنم الفابسم ب  س   

 (فنا ن فو اح الا و ار  الارفناط ابا ا   :   الجدول

ااااح  الا  ال الاس  ح 

 الا و ار 

الخلل  

 الاعساري 

الب    (Rااااح   

  R²) 

ال نا ن  

 الافسل

ااااح 

 (Bبا ا  

ال لالم   قسام ت 

 ابهصابسم 
 000. 13.964     232. 3.238  البابس(

لخلا ال سلب سا  ا

ل ا اص  السساهسا   

ع ا الللاء  

 الوالري 

.239 .066 .402 .161 .149 .402 3.589 .001 
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بخل  فالخلا ال سيييييييلب سا ل ا اصييييييي  السيييييييساهسا     ا    (  اءت ال نم؛ اا  ا طB  من أ  قسا ااااح الا و ار اااااح با ا   السيييييييابق  ان م لأ الج الأ  

زاد الللاء الوييييييالري أا الاا فط ا ابانن     اال سييييييساها اللات لأ أي   اا زادت   لد ال الا ل خلا ال سييييييلب سا    م جاتاً تط الللاء الوييييييالري أا الاا فط

(؛ أي ت  ري  0.161)ا  (R²(ا عساا ب غ الب  ااااح الارفناط   0.402)ا  (Rاالتم  سنم ال لخال ان م لأ اااا ت الارفناطا مل ب غ ااااح الارفناط   

 ( ان زبادي الللاء الوالري أا الاا فط ل سساها اللات لأ%9 14ففسالبم   

     الرابعه: النتائج المتعلقة بالفرضيه رابعا 

 يوجد علاقه ذات دلاله احصائيه بين الخطه التسويقيه للمقاصد السياحيه و الولاء المعرفي للسياحه الوافده 

( الخلا ال سيييييلب سا ل ا اصييييي  السيييييساهسا ع ا الللاء  a<0.05(:"  ل   أخل لا دلالم مهصيييييابسم ع   اسييييي لج دلالم   H:3فا ات لاق الفلضيييييسم البالبم   

 (ا فا اخ خ اج فو اح الا و ار النسستا االج االأ اتفسم فلضر لل Ha1:3ل سساها اللات لأ  " ابخنات صوم الفلضسم      الاالتط

 فنا ن فو اح الا و ار  ال نا ن( 

 ال لالم ابهصابسم  قسام ف  ا لخت الالباات  در ات الولبم  اجال  الالباات  

 002. 10.034 2.086 1 2.086 الا و ار 

   208. 67 13.927 الملاقط 

    68 16.013 الر ا 

الخلا ال سييلب سا ل ا اصيي  السييساهسا  ع ا الللاء الاالتط ل سييساها اللات لأ ؛     ضيير ان   ابي الج الأ السييابق أ  فو اح فنا ن الا و ار  لضيير أخل   

 (  a<0.05(ا اوط دالم ع     002 0( ب لالم   034 10دالأ مهصابساًا ااا  ب  لأ أ  ال سنم الفابسم ب  س   

 : فنا ن فو اح الا و ار  الارفناط ابا ا( 14 4الج الأ

ااااح  الا  ال الاس  ح 

 الا و ار 

الخلل  

 الاعساري 

الب    (Rااااح   

  R²) 

ال نا ن  

 الافسل

ااااح 

 (Bبا ا  

ال لالم   قسام ت 

 ابهصابسم 
 000. 10.291     310. 3.190  البابس(

الخلا ال سلب سا  

ل ا اص  السساهسا   

 الللاء الاالتط  

.278 .088 .361 .130 .117 .361 3.168 .002 

 ا ط أ  الخلا ال سييلب سا ل ا اصيي  السييساهسا   بخل م جاتاً   اا(  اءت ال نم؛ اB  من أ  قسا ااااح الا و ار اااااح با ا   14 4ان م لأ الج الأ  

ل سييابوان    زاد الللاء الاالتط    لد ال الا تط فوسييان الخلا ال سييلب سا ل ا اصيي  السييساهسا    اا  تل سييساها اللات لأ ا أي   اا زاد    ع ا الللاء الاالتط



Delta University Scientific Journal Vol.07 - Iss.02 (2024) 204-223 

 

Page | 218 

ا  (R²(ا عساا ب غ الب  ااااح الارفناط   0.361)ا  (Rا ابانن االتم  سييييييييييينم ال لخال ان م لأ اااا ت الارفناطا مل ب غ ااااح الارفناط    اللات  ن  

   ل سساها اللات لأ  ( ان زبادي الللاء الاالتط%7 11(؛ أي ت  ري ففسالبم   0.130)

 النتائج و التوصيات  

 النتائج  

السييابوان اللات  ن ان م لأ الخلم ال سييلب سم ل ا اصيي  السييساهسم تط  اخيي   ا ا ان ام نار الفلاق ال ط فا فو ا  ا اا اقويي  ا اصييللا ملا فو اق الاء  

  اصيييل هات  ا  ال  ف اةخييياخيييط ول ف اسا دار ااارخيييات الخلم ال سيييلب سم ل ا اصييي  السيييساهسم الاصيييلبم ل و اق الاء السيييابوان اللات  ن اان أ ح

 فو اق لل  فاس صسا م تاض الفلاق اوط

 الولاء السلو ي للسياحة الوافدة. علي  تأثير الخطة التسويقية للمقاصد السياحية المصرية  اولا  

الم فلتال  تان م لأ ال  ابي فمان ا لد أخل  مال ع ا الخلم ال سييلب سم ل ا اصيي  السييساهسم ع ا الللاء السيي ل ط ل سييساهم اللات ي ال ل   ج  ع ا ال  

و ا الا صي     هجا ااان ان الاا لاات ل ج السيابر افو    خي لي السيابوان افل ا   سم قلار السيفل ملا الا صي  السيساهط ملا قلار ه س ط ل  واس ملا

 ;Chen and Phou, 2013)   ال راخيييات السيييات ا  ال ل   ج  أ  فل ز اخييي لافسجسم ال سيييلبق الو  بم ع ا الللاء السييي ل ط او ا   فق ا  أدبسات  

Chi and Qu, 2008; Prayag, 2009 ) 

 للسياحة الوافدة.  ثانياً أثر الخطة التسويقية للمقاصد السياحية على الولاء النزوعي

  ال لدد بان  م  و ق تط و لأ الاله م تسي   الرن ان الاانن الا    فمان ان ال  ابي ا  الللاء ال زاعط لا فاخال  مال ع ا الا اصي  السيساهسا الاصيلبا   

اب اء ع سا  ج  ع ا الخلا ال سييييلب سا ا  فلاعط و ا ال ل  ان الللاء هات افف س ال راخييييا ا  ال راخييييات  افخال ال لار ل  واس الا الا صيييي  السييييساهط  

 (Prayag and Ryan, 2012; Tasci and Gartner, 2007)السات ا  

 للسياحة الوافدة.   ثالثاً تأثير الخطة التسويقية للمقاصد السياحية على الولاء الشعوري أو العاطفي

السيساهط    الا صي    ال واس الط   نل  ل   ا رغنم ه س سم تط   هات  السيابوان    ل ي تاضارفناط عا فط تا صي  خيساهط ااان اظ لت ال  ابي ا لد  

هات افف س و لأ ال راخيا ا  ال راخيات    الللاء الويالري أا الاا فطل ا فاخال ع ا الخلا ال سيلب سا ل ا اصي  السيساهسا   ا ان م لأ ال  ابي   ضير ا  

 (   2013 اوالد ا  ال السا   

 رابعاً يوجد تأثير بين الخطة التسويقية للمقاصد السياحية والولاء المعرفي للسياحة الوافدة 

اب اءً    الا ص  السساهط  ما قسا  يتالاا لاات الا اهم ل اااحا ابح السال ا  لد     اخل  الاالتط ل سابوان  تط الاله م الاالعسم   الللاء  اظ لت ال  ابي ا 

 ,Loureiro and González)2017الننلي ا او ا   فق ا  ال راخات السات ا ابح      ع سا  ج  ا  فلاعط الخلا ال سلب سا ل ا اص  السساهسا لل 

2008 ;   

 التوصيات  
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اللعط ال سيييييلب ط ل ي الااا ان ل   ا عسج  ا  ف ظا دارات ف ربسا ل ااا ان تويييييل ات   ج  ع ا ازاري السيييييساهم اال ائم الاااا ل  ويييييست السيييييساهم زبادي  

 السساهم اا  ء السفل دعا ا تالاا لاات ال سلب سم الضلاربا الل  ل ول خ اتم ال سلبق السساهط

االاه اث ال السم دامح الا اصيي  السييساهسم الاصييلبم   ل  ان  ج  ا  فا ا  الخلا الاخيي لافجسا ل سييلبق الا اصيي  السييساهسم الاصييلبا ع ط الفاالسات  

اضيييييياءلأ   –تاع سم ات  ال ا وف الوضيييييياري ال لاط   –مخاري الللاء الوييييييالري اال زاعط ل سييييييابوان اللات  ن ابح  أه اث   ح ال   الالاسااات الا ر سا  

 ( ال لج الا مل بناض الاه اث ال السا االاالاسم

   اويييييييار ا ال ائا الاااا ل  ويييييييست السيييييييساهم اازاري السيييييييساهم تط الااارق ال السم دامح اصيييييييل امار  ا ل و    الاه سا ات االلغنات ل ي السيييييييابول 

 اللات ا  ات ر اخلا      ي ف  ا تالا ص  السساهط الاصلي لالا م ازام ا خاتض الل   اللاخط االاا لا ط

ح  اوييييار م شييييل ات السييييساهم اا  ء السييييفل تط اضيييي  الخلم ال سييييلب سم ل  الا   ل  ان ا لا  الاوييييار ا الاج اعسم اربت ال لا  الااج تالخاو دام

 ال الا الل  ل    ا م اات ف جااز فلقاات السابوان اللات  ن او ا  ج  ا   ام  تط الاع نار قمح اض  الخلا

 المراجع العربيه  

( ا ااق  ابداري ابخيي لافسجسم تط اة  زي الونلاسم السييالد م ا رخييالم اا سيي ال  ال ا وييلري ا   سم الا لج ابداربم ا  ااام    2020ال اشييا ا لا ط    

     21الا   خالد اللباق ا و  

( ا أواسم ال سييييييلبق السييييييساهط تط ف اسم ال لا  السييييييساهط تالجزابل السييييييساهم تالج لس ال لبط ( ا رخييييييالم د  لرالأ ا  ال  2016بلدي ا عم ال ادر    

  66ا ولري ا   سم الاق صاد اع لج ال ساال ا  ااام الجزابل ا و  

( ا اخييي لافسجسات ال سيييلبق السيييساهط تط اةرد  اأخلوا ع ط رضيييا السيييسال اةرد اان الا  لبان تط دالأ الخ سي الالبط :   2015مصييياا ا ا اوييياعح    

ا   68ا   49ا   45دراخييم اا ا سم رخييالم د  لراي ا  ال ا وييلري ا اا   النولث اال راخييات ابخيي لافسجسم ا  ااام أج دراا  ابخيي اسم السييلدا  ا و  

84    

 ا لربم اصيييييل الالبسم   دراخيييييم اا ا سم ( اج م النولث الاالسم    2(    اللج ا  لل ل للبل اخييييي لافسجسم ال سيييييلبق السيييييساهط   2020را   السيييييا     

   379-354ا (و و2اال جاربم   سم  الا د( 

ا ع ط   2022/ 1/ 20ا الق  خساهم اصلبم ا فا اللصللأ    2020(   ا خص الخلم ابخ لافسجسم للزاري السساهم ه ط عاج   2015رضا ا م اا     

 l.2718285/com.syahamasrya.www://hاللاتت :  

(   ف اسم أ ااط     ي ل سييييييساهم اندرا  ا ع ا الخلبلم السييييييساهسم دراخييييييم هالم ع ط  ات السييييييساهم اللبفسم ( ا اج م النولث   2019خييييييالا ا و      

    48-7السساهسم قلا  ال خلست االنولث اال  رب  ازاري السساهم ع د أ  لبل ا و و  

(   فسيييييلبق السييييياه ط الوييييياالط خيييييساهساً ا اج م النولث السيييييساهسم قلا  تولث اال خلست اال  رب  ازاري السيييييساهم ا ع د   2018شيييييوافا ا ع ط    

    142-165أ سلق ا و و
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( ا أخل الاخيي لافسجسات ال  اتسييسم ع ا ق ري الاوييارب  الصيي ا سم الصيي الي الوجا تط اةرد  ع ا فو اق الن اء   2015 ا سم ا مل اج الاصييلي اوا     

    52-32( ا اةرد  ا و و  1( الا د     36اال ال ا اج م دراخات الا لج ابداربم الاج      

( ا و و   10ال  اتسسم ا اج م اة اد اسم ل  راخات الا  اا سم االا سا سم الا د     Porter( ا دراخم     م بخ لافسجسات   2013عادلأ ا ازاغ    

    52- 46و  

(   7( أخل اخ لافسجسم ال  لب  ع ط أداء الابخسم الاق صاد م اج م اللاهات ل نولث اال راخات الاج        2014الا ا عم الله : فساجا  ن ا عال      

    http://www.syahamasrya.com/2718285.html    86 62( ا و   2الا د    

( ا الخ اات السييييساهسم اأخلوا ع ا خيييي لي الاسيييي     دراخييييم هالم اجالعم ان الف اد  الجزابلبم ا رخييييالم اا سيييي ال ا  ال  2016بل جط ا ا ان    

     18ا ولري ا   سم الا لج الاق صاد م االا لج ال جاربم اع لج ال ساال ا  ااام بلالداا ا الجزابل ا و  

  288ا  172-181ا281 174ا   15الاصلبم ال اولي ا و و   -( ال سلبق السساهط اللنام اةالا ان نم اة ج ل   2019النلل ط ا خاا     

 ( ا ال  اسم السساهسم + اصل االاالا الالبط   ابخ لافسجسات اةو اف اةاللبات ( اللنام اةالا عالا الر   ال اولي و   2019الننلي ا تبادلأ    

 68( و   106( الالخلعم السساهسم اج م مداري اةعاالأ الا د     2016السسسط ا ااول    

  52102ا   51(   انادئ ال سلبق دار الا اوي ل  ول اال لزب  عاا  اةرد  و و   2010الصاا عط ا اوالد الا   توال     

( ابداري ابخييي لافسجسم ل وسيييان ال  ري ال  اتسيييسم ل ويييل ات ات ا لااا ال اةداء ابخييي لافسجط انداري الجلدي الوييياا م رخيييالم   2018ال ولا ط ا عسصيييح    

 91   100 102   17ا   16اا س ال  ال ا ولري   سم مداري اةعاالأ الجااام ال السم الملبلا سم الاا رم الا و ي ان 

  ا سلق( فسلبق الساهح الواالأ خساهسم ا اج م النولث السساهسم قلا  ال خلست االنولث اال  رب  ا ازاري السساهم ع د   2019اوالد ا الاي   

   115 139و و 

( ال لاح الا اط بداري الا اص  السساهسم فل ام شالبن عم الواا  ا اج م النولث السساهسم قلا  ال خلست االنولث    2015ا ظام السساهم الاالاسم     

 اقلت ا   33 19اال  رب  ا ازاري السساهسم ع    ل ال ان ان 

(  سفسم اه  اس أخيلا  اشيلابر     ي لوخيلا  السيساهسم الاصيلبم اج م النولث السيساهسم قلا  ال خلست االنولث اال  رب  ازاري ال   2008أاا م    

26 5 

( أخل ال سيييييييلبق تالا قات اداات  ال اااح ع ا الاء الاا ء ل ا ظام دراخيييييييم فلمس سم ع ا عا م ان عا ء الاصيييييييارف   2009ال اظل ,    م   اد    

 . ال جاربم اةرد سم تط ا   م عاا  , رخالم اا س ال ا   سم الاعاالأ ا  ااام الول  اةاخت ل  راخات الا سا

( أخل ال لابي تط فو اق الاء الزبل  الابخيسيم الاق صيا سم الخ اسم   دراخيم هالم ابخيسيم الصيالات الجزابل ال افف ال  الأ   2010ب خال , خيسسيل      

 . خلب سق ( ا   سم الا لج الاق صاد م اال جاربم اع لج ال ساال ا اا س ال  ال ا ولري ا  ااام ارق م الجزابل

( أخل  لدي الخ ام ع ا الاء الاااح هالم ال افف ال  الأ تط الجزابل ا رخييييالم ااخيييي ل     سم الا لج الاق صيييياد م اال جاربم   2014بلع   , خيييياري     

 . اع لج ال ساال  ااام اوا  مسضل تسنلي , الجزابل
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( الا قم بان الاادي ال سيل  االاء عا ء الا تق الجاوزي ع راخيم فلمس سم , رخيالم د  لرالأ ا   سم ال جاري   2014    نااا   اا اها  عم الوا  ی هجاز  

   ااام الا صلري

فو اق ف ربسيييييييييط ل ار اللخيييييييييست بدراي  لدي الخ ام دراخيييييييييم   -( ال ل ا  ول الزبل  االافا   2010ا عاال ع ا االج ابط ا أاالي وافف      ناهسييييييييي 

  . اخ ل  سم فو ا سم لاا م ان زبابن الاصاري اةو سم ا الفلج ل ا لج الاق صاد م االاداربم

( أخل  لدي الخ ام الاالعسم تط الاء الزبا  ل م لي اةرد سم ا دراخات ا الا لج ابداربم ا الاج      2012ا تا ام اوا  االضالر وا ط هاا       ه لز

 1ا الا د   39
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