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 ملخص

تم تهدف هذه الدراسةة إل  اسةتكفةاف اسةتراتيجيات التسةويك اولكتروني التي تسةتادمها الفنادق في مبةر لجذر الحوار وتاسةين ررار الفةرا   ورد 

أظهرت النتائج أع هناك ع رة مااشةةرة بين  .فندراً في القاهرة، وتم تاليل الاسةةتايانات التي تم الابةةول عليها  18اسةةتاياع عل  عم     400توزيع  

العم     خدمات الموارع اولكترونيةة وررار الفةةةةرا   إنا واع مورع الوين للفنةدق يوفر خدمة ممتةازة ومعلومات دريقةة وشةةةةاملةة، فقةد يحيد نل  من  قةة

  الوصةةول إل  لفةةرا  لدا العم  ، حيي يمكن للعم ويقلل من حواجح الفةةرا   وما أع خدمات الموارع اولكترونية تر ر بفةةكل واير عل  ررارات ا

وباسةتادام هذه التوصةيات، يمكن للفنادق المبةرية تعحيح تر ير   .مجموعة من المعلومات والادمات التي رد تر ر عل  ررارهم بفةرا  خدمات الفندق

بسةرعة، التسةويك اولكتروني عل  ررار الفةرا  للعم   وزيادة معدلات الاجح  يجن أع تكوع موارع الوين الااصةة بالفنادق سةهلة التبةفت والتاميل  

ومةا يمكن توفير صةةةةور عةاليةة الجودة للارف والمرافك لجةذر انتاةاه    ويجةن توفير معلومةات وةاملةة ودريقةة عن الارف والمرافك والاةدمةات المقةدمةة 

نتجات أفضةل  يفةمل نل  باسةتادام اسةتراتيجيات التسةويك اولكتروني، يمكن للفنادق في مبةر تاسةين التواصةل مع العم   وتقديم خدمات وم .العم  

يمكن للفنادق المبةةةرية أع تسةةةتفيد من اودوات والادمات  .التسةةةويك عار الاريد اولكتروني واوع نات عل  موارع التواصةةةل الاجتماعي وجوجل

 .المتاحة في التسويك اولكتروني لجذر الحوار وتاسين ررار الفرا  لديهم

 ررار الفرا      -الفنادق المبريه  -التسويك الالكتروني  -الكلمات الداله:

 

 ةمقدمال

مورع جيد  الفندق فيمن الضةةةةرور  أع يكوع   إرامتهم، ويسةةةةتادموع الااي عل  اونترنل رال حجح   العم   جيداًفي السةةةةوق الررمي يحداد إ    

  ومرئي في ماروات الااي  لهذا السةةةان ، تعتمد خاة التسةةةويك الررمي الجيدة علي  أنفةةةاة التسةةةويك عار الوين والام ت اوع نية عل  الوين 

صةاياة  (  إنا واع مورع الوين الااص بالفندق   مرئياً بوضةو  ، ووانل المعلومات  2017بهدف السةيارة عل  صةفاة نتائج الااي احافو وحسةين،  

ودوات  وواملة ويمكن للعم   العثور عل  التفاصةيل التي ياتاجها ، فسةيكوع من اوسةهل إنفةا  حجوزات مااشةرة   تعتار التسةويك اولكتروني أحد ا

مع العم   الهامة التي يسةةتادمها فنادق مبةةر لجذر الحوار وتاسةةين ررار الفةةرا   فالتسةةويك اولكتروني يسةةاعد الفنادق في التواصةةل بفةةكل فعال  

وع نات  وتقديم خدماتها ومنتجاتها بفةكل أفضةل  ويتضةمن التسةويك اولكتروني العديد من اودوات والادمات مثل التسةويك عار الاريد اولكتروني وا

 ( (Chaffey & Smith,2017 عل  موارع التواصل الاجتماعي وجوجل 

ة التي في صةناعة الفنادق  ، التسةويك هو عملية إنفةا  وتقديم تجربة تلاي احتياجات الضةيوف مع تاقيك الاربا   يفةمل تسةويك الفنادق جميع اونفةا

ا  عملهم  و تقوم بها الفندق  لادماتها للعم    الهدف من التسةويك الفندري هو جذر المحيد من الضةيوف وتفةجيعهم عل  إنفاق المحيد من اوموال أ ن

هذه  من هنا تاتي فكره الدراسةةةه وهي يجن عل  الفنادق  أولاً فهم احتياجات ورتاات السةةةوق المسةةةتهدفة  ياتاجوع بعد نل  إل  إنفةةةا  خدمة تلاي  

 )  .(Ryan& Jones,2017الاحتياجات والرتاات الت  تساعدهم علي علي ررار الفرا  

 هدف الدراسه  
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اسةتراتيجيات التسةويك الفةائعة اوع ع دوع اتبةال باونترنل والتسةويك الررمي هناك العديد من الارق الماتلفة للتسةويك في الفنادق   تتضةمن بع  

 والتسويك عار وسائل التواصل الاجتماعي والع رات العامة وتاايط اوحداث ولذل  تهدف الدراسه الي

 التعرف علي الاستراتيجات المستادمة في التسويك اولكتروني  •

 التعرف عل  المتايرات التي تر ر عل  ررار الفرا  لدا عم   الفنادق  •

 تاديد أهم عناصر القو  المستادمة في التسويك اولكتروني في الفنادق  •

 مااولة التواصل إل  العديد من التوصيات لتاايقها في الفنادق المبرية  •

 تاديد العوامل المر ر عل  ررار العم   من الجانن التسويقي •

 مشكله الدراسه  

ة لمعرفة أو تلعن ووالة التسةويك الررمي دورًا حيوياً في أعمال الضةيافة  يدير بفةكل أسةاسةي حم ت إع نية ماتلفة عار اونترنل وهو أمر مفيد للااي

ي وسةائط ماتلفة فهم الع مة التجارية للفنادق الااصةة ب  لعم ئ  المسةتهدفين  تااك ووالات التسةويك الررمي بع  اسةتراتيجيات التسةويك الفريدة ف

  (Dave, 2019) عار اونترنل ، مما يساعد عل  تاسين معدلات الاجح عار اونترنل لهذا الفندق

مع وجود  واحدة من القضةةةايا الرئيسةةةية التي يواجهها عم   الفنادق عند اتاان ررار الفةةةرا  هي الكم الهائل من المعلومات والايارات المتاحة لهم 

ا ، رةد تاتل  البةةةةور   العةديةد من الفنةادق في أ  مةدينةة معينةة ، رةد يكوع من البةةةةعةن عل  العم   اختيةار فنةدق يلاي احتيةاجةاتهم وتورعةاتهم  أيضةةةةً

  عل  واووصةاف المعروضةة عل  موارع الاجح عار اونترنل عن الوارع ، مما رد يرد  إل  خياة أمل العم   عند وصةولهم إل  الفندق  رد ير ر نل

 (Evans, 2018)تجربة العميل ويرد  إل  تقليل فرصة إعادة الاجح في المستقال  

ا مواجهة مفةك ت اوسةعار والرسةوم اوضةافية المافية ، حيي رد ياتل  السةعر المعروض عل  مورع الاجح عن السةعر الفعلي  يمكن للعم   أيضةً

ا مفةك ت تتعلك بسةياسةات اولاا  والتايير ، والتي رد تاتل  من فندق  خر  لتجنن هذه المفة يمكن    اول ، الذ  يدفعه الفندق  رد يواجه العم   أيضةً

 & Buhalisللعم   الا    عل  التعليقات من العم   ا خرين ، وررا ة التعليقات والمراجعات عل  موارع الاجح ، والتاقك من اوسةعار الفعلية  

Law 2018)  المبةةريه وا ره (   ومن هنا تاتي مفةةكله الدراسةةه وهي الاجابه عل  السةةوال التالي الاتي ما هو دور التسةةويك الالكتروني في الفنادق

 علي ررار الفرا  ؟ 

 فروض الدراسه    

 و وا ره علي ررار الفرا  لعم   الفنادق      (Website Services )يوجد ع ره نات دالاله احبائيه بين خدمات الموارع الاوترونيه ✓

 و وا رها علي ررار الفرا  لعم   الفنادق   Advertising solutions)يوجد ع ره نات دالاله احبائيه بين الاع نات الررميها  ✓

(  و وا رها علي ررار الفةرا  لعم   Social Media Marketing يوجد ع ره نات دالاله احبةائيه بين موارع التواصةل الاجتماعيا ✓

 الفنادق  

(  و وا رها علي ررار الفةةرا  لعم   OTAS Managementيوجد ع ره نات دالاله احبةةائيه بين ادارة وو   السةةفر عار اونترنلا ✓

 الفنادق  
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 2023نمونج الدراسه اعداد الااحثه,  

 الدراسات السابقه  

 مفهوم التسويق الالكتروني في الفنادق

الضيوف    تتجه الفنادق  من جميع اوحجام إل  التسويك الررمي للوصول إل  ضيوف جدد وتنمية أعمالهم ، فهناك العديد من الارق للتواصل ررمياً مع

والاريد   الماتملين  يفةةير التسةةويك الررمي في راا  الضةةيافة إل  اسةةتادام القنوات الررمية مثل الموارع اولكترونية ووسةةائل التواصةةل الاجتماعي

  (Sigala, 2019) .اولكتروني لترويج وبيع منتجات وخدمات الضيافة

  يمكن اسةتادامه للوصةول إل  مجموعة واسةعة من العم   الماتملين باريقة فعالة من حيي التكلفة ، مع إنفةا  تجربة مابةبةة والتي تولد عم 

   لنجامتورعين وتعحز المايعات وفي صةةناعة تنافسةةية مثل الفنادق ، يمكن أع يكوع وجود اسةةتراتيجيات ررمية روية لتسةةويك الضةةيافة هو الفرق بين ا

 (Xianget al., 2022 ). والففل

وتنمية أعمال   سيرد  الجمع بين اوسالين  بالنساة للفنادق عل  وجه التاديد ، يمكن أع يكوع التسويك الررمي أداة روية للوصول إل  ضيوف جدد  

هذا يجعل  المذوورة أع ه إل  الترود من وصول  إل  الكثير من العم   الماتملين ، وتاديد صوت الع مه التجاريه  ، وبنا  عل  سمعه الفندق   و

 (Li, et al., 2022) القنوات الررمية أداة روية للفنادق لتنمية راعدة عم ئها والاحتفاظ بها

  شةي  من  مفهوم التسةويك الررمي  هو اسةتادام التقنيات الررمية لالك تجربة أوثر تابةيبةًا وفعالية وم  مة لعم   الفنادق   يمكن أع يفةمل نل  أ

العميل أوثر   تسةةجيل الوصةةول عار اونترنل وتسةةجيل الماادرة للفنادق إل  القوائم التفاعلية للمااعم عل  الااولة  يسةةتادم التكنولوجيا لجعل تجربة

 ,Neuhofer). سة سةة وبديهية ومبةممة  يمكن أع تسةاعدنا التسةويك الررمي في فهم ما يريده الضةيوف وياتاجونه ، وتقديمه بروثر الارق م  مةً 

et al., 2019)  

لقد أ ر التسةةويك عار اونترنل بفةةكل واير في ررارات الفةةرا  لدا العم   ، ويمكن للفنادق    Mangold & Faulds (2019) اوضةةال دراسةةه  

اصةيله  الترويج لمنتجاتها وخدماتها بفةكل أفضةل ، واوتسةار المحيد من التواصةل والوعي بالع مة التجارية  يمكن للعم   الااي عن فندق وعرض تف

اشةارة  Smith& Zook, (2021   اتاان ررارات حجح أفضةل وأوثر  قة  الجدير بالذور اع دراسةه اومراجعات العم   اوخرا ، مما يسةاعدهم عل

، وع إل  أع التسةويك عار اونترنل يمكن أع يسةاعد الفنادق عل  الاسةتجابة بفةكل أفضةل لاحتياجات العم   وتلاية متالاات العم   بفةكل أفضةل  

 المتغير التابع المتغير المستقل

 موارع التواصل الاجتماعي

الررميه الاع نات  

الاوترونيه الموارع خدمات  

 

الإنترنت عبر السفر وكلاء ادارة  

 لعم   الفرا  ررار

 الفنادق

H1  

H2 

H

H4 
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 ,Gretzel الفنادق يمكنها التواصةل عل  الفور مع العم   وتقديم الدعم ال زم ، وبالتالي تاسةين رضةا العم   وزيادة فرصةة إعادة الاجح  مسةتقال

et al., 2017) ) 

 العلاقه بين التسويق الرقمي و قرار الشراء لعملاء الفنادق

عم ئها  يعد الاحتفاظ بالعم   أحد محايا التسةويك الررمي يتيت التسةويك عار اونترنل رنوات اتبةال واضةاة مع العم   مما يسةمت للفنادق بمعرفة

من أفضةل  بفةكل أفضةل  وعندما يعرف العم   أع الفندق يسةعي إل  فهمهم ، فمنهم يفةعروع بالرضةا والولا  و اتاخذ ررار الفةرا  دوع تردد  واحدة  

تقديم ميحات وسةائل التواصةل الاجتماعي في الفنادق  هي القدرة عل  التادث مااشةرة إل  العم   المسةتهدف والابةول عل  ردود فعل فورية منهم و 

لتقديم تعليقات من    بع  العروض الت  يمكن من خ لها أتاان  ررار الفةرا    عم   الفنادق عل  رنوات التواصةل الاجتماعي هم أيضةًا أوثر اسةتعداداً

 ( Li, et al., 2022اوسالين التقليدية  هذا ونهم يفعروع بالاماية ولديهم حرية أوار في وتابة أ  تعليقات يريدوع ا

ااشةرة مع تسةتادم العديد من الفنادق الكار  التسةويك الررمي واريقة للتواصةل مع العم   والسةما  لهم بالتواصةل  في حين أنه من الرائع التواصةل م

 (2019امقا   و مليلة،    العم   ، يجن أع تكوع الفنادق مستعده للاريقة التي ستتعامل بها مع المراجعات اويجابية والسلاية التي رد تتلقاها

ا اسةةتادام التسةةويك الررمي لجذر العم   الماتملين من خ ل اوع ع عن ماتل  العروض والابةةومات والام ت التسةةويقية    يمكن للفنادق أيضةةً

ا عل  تاسةةين تجرب ة وإنفةةا  ماتوا جذار ومتنو  لتفةةجيع العم   عل  حجح اورامة في الفنادق  يمكن أع يسةةاعد التسةةويك الررمي الفنادق أيضةةً

عار    م   بعد الاجح ، حيي يمكن للفنادق اسةتادام التسةويك الررمي ورسةال تذويرات للعم   وتاديثات حول الاجوزات وتقديم خدمة عم   فائقةالع

التسةةويك    ماونترنل  لذل  يمكن القول أع التسةةويك الررمي يلعن دورًا حيوياً في تاسةةين ررارات الفةةرا  لعم   الفنادق ، حيي يمكن للفنادق اسةةتادا

 (2017احافو وحسين،   الررمي لجذر العم   الماتملين ، وتقديم معلومات دريقة ومفبلة ، والتواصل بفكل فعال مع العم  

 فوائد التسويق الرقمي للفنادق

المستهدف ، حيي يمكن  : ينُظر إليها عل  أنها واحدة من أوثر الارق فعالية من حيي التكلفة للوصول إل  جمهورك  فعالة من حيث التكلفة ✓

 إجراؤها داخلياً بالكامل من خ ل منبات مجانية  هذا شي  عظيم ودارة اويرادات الفاملة 

 : يمكن استادامه لاستهداف مجموعة سكانية ماددة ، والابول عل  رسالة يراها الجمهور الذ  تريده مستهدف بشكل كبير ✓

 : التسويك الررمي لديه القدرة عل  الوصول إل  جمهور عالمي الوصول إلى جمهور واسع ✓

 فهي تتيت ل  جمع الم حظات بسرعة ومعرفة المحيد عن احتياجات ضيوف  ورتااتهم إنها تفاعلية:  ✓

حافو، و حسةةةين،  ا التسةةةويك الررمي رابل للقياس بدرجة وايرة ، لذا يمكن  تتاع نجا  حم ت  وإجرا  التعدي ت وفقاً لذل    قابل للقياس: ✓

2017  ) 

 مجتمع و عينه الدراسه

دق هو الاعام  يعرف النفةا  الفندري ببةفة عامة برنه نل  النفةا  الذ  يرتاط بمرامة وايوا  وإعاشةة نحلا  الفندق من القادمين والمقيمين، حيي إع الفن

يقدمها  والفةرار والادمات اوخرا وجميع التسةهي ت الضةرورية ال زمة للمايل مقابل الابةول عل  أجر يتناسةن مع الادمات والتسةهي ت التي

، وحدود %5الفندق  اعتمدت الدراسةةة في تاديد حجم العينة عل  أسةةاس أع درجة توافر الابةةائل المالور دراسةةتها في مجتمع الااي لا تقل عن 

ونل  اسةتاياع ، ونل  باريقة التوزيع المتناسةن حسةن حجم ول فندق    400  ولضةماع رفع نسةاة ردود مفردات العينة رامل الااحثة بتوزيع  %90 قة 

 فندق بالقاهره الكار   علي العم   ليهم من راموا بستادام الاجح الالكتروني   18علي عم   تل  الفنادق حيي تم التوزيع الاستاياع علي  داخل  

العينة  العينة هي جح  من مجتمع الدراسةة الذ  يجمع منه الايانات الميدانية فهي جح  من ول وونها تااك عل  مجموعة من مفرداته، ويجن أع تكوع 

ومية حجم ممثلة لمجتمع الدراسةة ردر اومكاع، لكي يمكن ضةماع تعميم النتائج المتوصةل إليها من خ ل الدراسةة عل  المجتمع وكل، ونظراً لعدم معل

 ,Moore( مفردة واةد أدن  وفقةاً للمعةادلةة  ا384المجتمع ووةذلة  عةدم توفر إ ةار ماةدد لمجتمع الةدراسةةةةة، يكوع حجم العينةة لمجتمع تير معلوم ا

 استاياع عفوائياً رابل للتاليل   398وبنا  عل  نل  تم توزيع  . (2000

 التحليل الاحصائي  
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 ( : تحليل العوامل الديمغرافيه  1جدول )

 النسبة المئوية  المستويات نوع المتغير

 النوع الاجتماعي 

 % 25.6  انثى 

 % 75 ذكر

 %100 المجموع 

 العمر

 % 23.1 سنة  30اقل من 

 % 40 سنة  40-30من 

 % 27.5 سنة 50-41من

 % 9.4 سنة فأكثر 51

 %100 المجموع 

 المؤهل العلمي 

 % 57.8 بكالوريوس  

 % 10.6 دبلوم عالي

 % 28.7 ماجستير

 %5 دكتوراة

 %100 المجموع 

عدد مرات الحجز  
 عبر الانترنت 

 % 11 مرات  5الي  1من 

 % 39 10الي  6من 

 % 20.6 15الي 11من 

 % 29.4   15اكثر من 

 %100 المجموع  

 

( فرداً معظمهم من الذوور 398تكرارات ونسةةن خبةةائل عينة الدراسةةة حسةةن المتاير الديموترافي، وبلال عينة الدراسةةة ا 4.1ياين الجدول  

أما بالنسةاة للمتاير العمر    .العاملين في مجال المااسةاة يهيمن عليهم الذوور%(   وهذا يعني أع تالاية  25%( واوناث ا75وبلال نسةاة مفةاروتهم ا

%( ، 27.5سةةنة( سةةجلل نسةةاة مفةةاروة أعل  ا  50إل     41%( ، بينما الفئة ا40سةةنة( وانل مفضةةلة ا 40إل    30فقد بينل النتائج أع الفئة العمرية ا

يتضةت من الايانات اع فئه الفةاار هي %(  و 9.4سةنة( بنسةاة ا  50%( وأخيراً الفئة العمرية افوق  23.1سةنة بنسةاة ا 30تليها الفئة العمرية أرل من  

 الاوثر استاداما علي الانترنل و الاجح الاوتروني  

%، تليها درجة 57.8وتاين أنه من بين متايرات الالفية التعليمية، وانل أعل  نسةةاة من الموظفين حاصةةلين عل  درجة الاكالوريوس بنسةةاة مفةةاروة  

 %( 5%( ونساة الااصلين عل  شهادة الدوتوراه بلال ا10.6%(  م الدبلوم العالي  معدل المفاروة بلال النساة المئوية ا28.7الماجستير بنساة ا

%( فيما لا لوحو نسةاة المفةاروة اوثر 39.5ا  10الي  6متاير عدد مرات الاجح عار الانترنل  اظهرت الايانات  أع أوار مفةاروة وانل في فئة من  

 مره للاجح الاوتروني بنسةةةةاه وانل  15الي 11%( من الاجم الكلي للعينة  وبلال نسةةةةاة من  29.9مره للاجح الاوتروني بنسةةةةاه  وانل ا  15من   

 ( %11مرات   مره للاجح الاوتروني بنساه الاوتروني بنساة ا 5الي  1(،  م يليهم من 20.6ا

 تحليل البيانات

  - خدمات الموارع الاوترونيه -الاع نات الررميه -تم تقييم صةاة ومو ورية التسةويك الالكتروني  من خ ل الابعاد التاليه   اموارع التواصةل الاجتماعي  

تم اسةةتادام نمذجة   CFA)Confirmatory Factor Analysisادارة وو   السةةفر عار اونترنل  في الاداية باسةةتادام التاليل العاملي  الترويد  ا

 (AVEالمعادلات الهيكلية لاختاار الع رات المااشةةرة وتير المااشةةرة  باوضةةافة إل  نل  ، اسةةتادمل هذه الدراسةةة متوسةةط التااين المسةةتارج ا

Average Variance Extracted  ا اسةةةةتاةدام المو وريةة المرواةة ا  CR) Compositeلتقييم صةةةة حيةة الانةا  المتقةاربةة والتمييحيةة  تم أيضةةةةً

reliability  وألفةا وروناةال لكةل متاير وةامن لفال المو وريةة اSiegel, 2001)  إل  جةانةن نلة  ، تم تقييم الم  مةة الهيكليةة للنمونج المقتر  

( تير مقاول ، فمع النمونج مناسةةن   2  من الناحية النظرية ، إنا اعتار مربع وا  اgoodness-of-fit methods باسةةتادام  رق م  مة الجودة
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( يتم اوب غ عنه بفكل متكرر عل  أنه مهم بسان ريود حجم العينة وحساسيته لنساة  2ومع نل  ، يتم تجاهل هذا في وثير من اوحياع وع مربع وا  ا

 (Shapiro and Wilk, 2002). اختاار الاحتمالية

 شكل التحليل العاملي التوكيدي  

 

سةااً للنمونج: تمل التوصةية بمرشةرات تعديل معينة لتاسةين م  مة النمونج وع النمونج اوولي لم يناسةن الايانات جيداً  لذل  ، واع نمونج القياس منا

 AGFI) = 0.95  adjusted، مرشةةر الم  مة المعدل ا  0.93 = (GFI)، مرشةةر الم  مة    p <.0001  ،2 / df = 1   524.453( =  15ا 2

goodness-of-fit index  مرشةر الم  مة المعيار  ا ،NFI) = 0.93   ،normed fit index مرشةر الم  مة النسةاية اRFI) = 0.97)    مرشةر ،

 = (CFI)، مرشةر التوافك المقارع ا  Tucker-Lewis (TLI) = 0.91، مرشةر   0.933  incremental fit index = (IFI)الم  مة التحايدية ا

0.94  comparative fit index  وخار تقرين مربع متوسط الجذر ا 0.90، ول هذه تجاوزت الاد المسمو  به وهو ،RMSEA  0.034( واع  ،

 ( Searle, 2006ا 0.05وهو أرل من معيار 

 : يوضح الصدق و الثبات  2جدول  

 ß CR α AVE السوال 

 697. 895. 914.  - )مواقع التواصل الاجتماعي 

Q1 .987    

Q2 .936    

Q3 .885    

Q4 .678    

Q5 .619    
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Q6 .646    

 594. 734. 874.  ادارة وكلاء السفر عبر الإنترنت ( 

Q1 .873    

Q2 .667    

Q3 .598    

Q4 .636    

 771. 931. 947.  - خدمات المواقع الاكترونيه

Q1 .930    

Q2 .893    

Q3 .983    

Q4 .617    

Q5 .922    

Q6 .514    

 574. 862. 861.  الاعلانات الرقميه 

Q1 .625    

Q2 .516    

Q3 .742    

Q4 .856    

Q5 .665    

 587. 807. 809.  قرار الشراء لعملاء الفنادق 

Q1 .755    

Q2 .514    

Q3 .958    

Q4 .843    
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Q5 .622    

Q6 .760    

Q7 .741    

 

، وهي أعل  من الاةد اودن  للقيمةة  constructs) )0.73لجميع الاسةةةةئلةه   Cronbach's alphaو   CR، وةانةل أرةل ريمةة لةةةةةةةةة    CFAوفقةًا لنتةائج  

لجميع التروياات أعل  من الاد   AVE(  باوضةةافة إل  نل  ، فمع ريم 2وتفةةير إل  مسةةتوا مو ورية جيد اانظر الجدول   0.70المسةةمو  بها وهي 

لكل بنية أعل  بكثير من ارتاا ه التربيعي ، مما    AVEواع    نل ، ، مما يمثل صةةة حية وايرة متقاربة  ع وة عل   0.50اودن  المسةةةمو  به للقيمة  

 يدل عل  صاة تمييح روية 

 قياس نموذج الدراسه و المتغيرات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمونج الدراسه  

  Standardized structural model parameter estimates : القيم المعياريه للنموزج 3جدول  

 الفرض 

 معامل التاثير 

Beta coefficients(ß) ) 

 قيمه

t-values 

Results 

 قبول الفرضيه  ***10.825 476. الاكترونيه و اثرها علي قرار الشراء خدمات المواقع 

 قبول الفرضيه  ***3.748 299. الاعلانات الرقميه و اثرها علي قرار الشراء 

 المتغير التابع المتغير المستقل

الاجتماعي التواصل مواقع  

الرقميه الاعلانات  

الاكترونيه المواقع خدمات  

 

 عبر السفر وكلاء ادارة

 الإنترنت

 لعملاء الشراء قرار

 الفنادق

.472 

.630 

.294 

.262 
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 قبول الفرضيه  ***8.787 633. مواقع التواصل الاجتماعي و اثرها علي قرار الشراء 

 قبول الفرضيه  ***12.475 262. قرار الشراء ادارة وكلاء السفر عبر الإنترنت و اثرها علي 

 

 النتائج الفروض ومناقشتها  

رار الفةرا   أظهرت النتائج وجود ع رة مااشةرة بين أبعاد التسةويك الالكتروني حيي واع الاعد الاول  وهو  خدمات الموارع الاوترونيه و ا رها علي ر

معلومات شةاملة ( و نل  يعني اع  بفةكل عام ، إنا وانل خدمة مورع الوين ممتازة ، وتوفر ßا  476.و راول الفرضةيه حيي تو ر بفةكل واير بنسةاه  

رارات الفرا   عن عم   الفنادق  فقد يحيد نل  من  قة العم   ويقلل من حواجح الفرا  وما   تلعن خدمات موارع الوين دورًا مهمًا في التر ير عل  ر

لومات والادمات التي رد تر ر لدا العم    عندما يحور اوشةااص مورع الوين الااص الفنادق  ، يكوع لديهم إمكانية الوصةول إل  مجموعة من المع

  إيجابية  عل  ررارهم بفةرا  الادمه الفندريه سةوا  وانل ترف او ارامه او اتذيه ومفةروبات   لذل  ، فمع الع رة بين خدمات المورع وررارات الفةرا

 ( Li, et al., 2022اسه  اونها تساعد العم   عل  اتاان ررارات مستنيرة وتاسن تجربة الفرا  لديهم اتفقل هذه النتيجه مع در

 الفرضيه الثانيه 

لفرا   لعم   أظهرت النتائج وجود ع رة مااشرة بين أبعاد التسويك الالكتروني حيي واع الاعد الثاني   وهو  الاع نات الررميه و ا رها علي ررار ا

و نل  يعني اع اوع نات الررمية   t-values ***3.748حيي بالل ريمه    (ß)299 الفنادق و راول الفرضةةيه الثانيه  حيي تو ر بفةةكل واير بنسةةاه  

المسةةتادمين  لها تا ير هامًا في تر يرا عل  ررار الفةةرا  لعم   الفنادق  تمتاز اوع نات الررمية بقدرتها عل  وصةةول الفندق  إل  جمهور واسةةع من 

 (  2017احافو وحسين،    عار اونترنل، وتقديم رسائل ترويجية مستهدفة وشابية و اتفقل هذه النتيجه مع دراسه

 الفرضيه الثالثه  

ار الفةرا   أظهرت النتائج وجود ع رة مااشةرة بين أبعاد التسةويك الالكتروني حيي واع الاعد الثالي وهو  موارع التواصةل الاجتماعي و ا رها علي رر

و نلة  يعني توافر المعلومةات    ***t-values  8.787   وباةل ريمةه633لعم   الفنةادق و راول الفرضةةةةيةه الثةالثةه حيةي تو ر بفةةةةكةل واير بنسةةةةاةه  

   والتوصةةةياتمن خ ل موارع التواصةةةل الاجتماعي ، يمكن لعم   الفنادق  العثور عل  معلومات مفبةةةلة حول الفنادق و خدماتها    يفةةةارك العم 

لتي ياتاجوع  فنادق عل  جمع المعلومات اتجاربهم وآرائهم حول الادمات الفندريه المقدمه لهم  ويقدموع الارتراحات والمراجعات  يساعد هذا عم   ال

الاتذيه و إليها لاتاان ررار شةرا   يمكن لوسةائل التواصةل الاجتماعي أع تلهم عم   الفنادق   وتجعلهم يرتاوع في شةرا  خدمات فندريه ماتلفه مثل 

للفنادق  اسةةتادام وسةةائل  المفةةروبات و خدمات الارامه و الترفيه  من خ ل مفةةاروة البةةور ومقا ع الفيديو والماتوا المرئي المثيرة ،  وما يمكن 

 (Smith& Zook, 2021التواصل الاجتماعي لتافيح العم   وإ ارة الاهتمام بالمنتجات والادمات و اتفقل هذه النتيجه مع دراسه ا 

 الفرضيه الرابعه

علي ررار  أظهرت النتائج وجود ع رة مااشةرة بين أبعاد التسةويك الالكتروني حيي واع الاعد الرابع وهو  ادارة وو   السةفر و عار اونترنل ا رها 

و نل  يعني  توفر ادارة  ***t-values 12.475 وبال ريمه  262.الفةرا   لعم   الفنادق و راول الفرضةيه الرابعه حيي تو ر بفةكل واير بنسةاه   

وو   السةةةفر و عار اونترنل خيارات فندرية متنوعة  يمكن للعم   تبةةةفت مجموعة متنوعة من الفنادق الماتلفة بسةةةرعة وسةةةهولة في المقاصةةةد  

الاجح  و نل  يعني ال اتاان ررار السةياحيه التي يرتاوع فيها  وهذا يمكنهم من مقارنة اوسةعار والادمات والتسةهي ت التي تقدمها الفنادق الماتلفة ر

وصةاف  ايضةا اع  تقدم  ووالات السةفر المعلومات والتقييمات وموارع الاجح عار اونترنل و معلومات مفبةلة عن الفنادق ، بما في نل  البةور واو

ررار الاجح  وهذا  ووسةةةةائل الراحة ومراجعةات العم   السةةةةابقةة  يمكن للعم   ررا ة تجةارر ا خرين وعرض التعليقةات والتوصةةةةيةات راةل اتاةان  

 (Neuhofer, et al., 2019)يساعدهم عل  فهم مستوا وجودة الادمة التي يتورعونها من الفندق بفكل أفضل و اتفقل هذه النتيجه مع دراسه  

 التوصيات  

 باستادام هذه التوصيات، يمكن للفنادق المبرية تعحيح تر ير التسويك اولكتروني عل  ررار الفرا  للعم   وزيادة معدلات الاجح 
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تكوع موارع الوين الااصةة بالفنادق سهلة التبفت والتاميل بسرعة يجن تقديم معلومات واملة ودريقة عن  يجن علي الفنادق المبةريه أع  •

 الارف والمرافك والادمات المقدمة  يمكن توفير صور عالية الجودة للارف والمرافك لجذر انتااه العم   

وما إل     Instagramو  Twitterو   Facebookيمكن   للفنادق المبةريه الاسةتفادة من القوة المفةتروة لوسةائل التواصل الاجتماعي مثل  •

نلة  للترويج  و نفةةةةر ماتوا مثيرًا ل هتمةام حول العروض الاةاصةةةةة والعروض الترويجيةة واوحةداث الماليةة الممتعةة لجةذر العم   

 .وإشراوهم

للعم   الماتملين بعروض خةاصةةةةة وخبةةةةومةات عل  يجةن عل  الفنةادق المبةةةةريةه الترويح علي العروض الترويجيةة عار اونترنةل   •

حجوزات الفنادق  يمكن إرسةةةال رسةةةائل الاريد اولكتروني المسةةةتهدفة مع الرموز العروض الترويجية التي تفةةةجع العم   عل  الاجح 

 .مااشرة من خ ل المورع

يجن اع تعتمد الفنادق المبةةةريه بفةةةكل واير علي تاسةةةين تجربة الاجح عار اونترنل وما  يجن أع تكوع عملية الاجح عار اونترنل   •

 يمكن أع يفجع  نل  العم   عل  اتاان ررار الفرا    بسياة وسهلة للعم  

يجن تاسةةيط نمانج الاجح وتقديم معلومات واضةةاة عن اوسةةعار والسةةياسةةات  وما يمكن تقديم خيارات دفع مرنة وترويدات الاجوزات    •

 .الفورية لتعحيح راحة العم   وزيادة التاوي ت

 تعحيح القيمة المضةافة: يمكن للفنادق زيادة ررار الفةرا  من خ ل تقديم ريمة مضةافة للعم    عل  سةايل المثال، يمكن توفير وجاة إفاار •

 مجانية، أو خدمة الوا  فا  مجاناً، أو اسةةتادام مرافك الترفيه والليارة الادنية بدوع رسةةوم إضةةافية  تسةةاعد هذه القيمة المضةةافة في جعل

 ة اورامة أوثر جانبية للعم  تجرب

 المراجع  
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